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中文摘要  

本 研 究 透 過 1111 人 力 銀 行 「 幸 福 企 業 獎 」 獲 獎 名 單 的 分 析 ，

探 討 產 業 分 佈 狀 況 ， 並 深 入 研 究 。 根 據 文 獻 ， 企 業 文 化 、 福 利 政

策 和 員 工 關 係 對 公 司 的 競 爭 力 有 顯 著 影 響 ， 為 企 業 提 供 了 管 理 啟

示 。   

經 過 統 計 分 析，餐 飲 業 獲 得 的 獎 項 數 量 呈 現 明 顯 成 長 趨 勢，反

映 出 該 產 業 越 來 越 重 視 員 工 的 福 祉 。 製 造 業 獲 獎 數 量 最 多 ， 但 獲

獎 者 比 例 高 於 餐 飲 業 。 製 造 業 中 約 有 63%的 少 次 獲 得 的 獎 項 ， 而

餐 飲 業 這 一 比 例 為 42%。  

這 表 明，製 造 業 的 屢 次 獲 獎 企 業 集 中 在 少 數，而 餐 飲 業 的 屢 次

獲 獎 企 業 則 更 加 分 散 。 在 餐 飲 業 進 入 門 檻 較 低 的 前 提 之 下 ， 加 入

餐 飲 業 的 「 幸 福 企 業 」 比 加 入 製 造 業 更 加 容 易 。  

 

關 鍵 字 ： 1111 人 力 銀 行 、 幸 福 企 業 、 餐 飲 業 、 製 造 業  



 

- 5 - 

 

英文摘要  

T h i s  s t u d y  a n a l y z e s  t h e  a w a r d - w i n n i n g  l i s t  o f  t h e  1111  J o b  

B a n k ' s  " H a p p i n e s s - O r i e n t e d  E n t e r p r i s e  Aw a r d "  t o  e x p l o r e  i n d u s t r y  

d i s t r i b u t i o n  a n d  c o n d u c t  a n  i n - d e p t h  s t u d y.  A c c o r d i n g  t o  t h e  

l i t e r a t u r e ,  c o r p o r a t e  c u l t u r e ,  w e l f a r e  p o l i c i e s ,  a n d  e m p l o y e e  

r e l a t i o n s  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t  a  c o m p a n y ' s  c o m p e t i t i v e n e s s ,  

p r o v i d i n g  m a n a g e m e n t  i n s i g h t s  f o r  b u s i n e s s e s . 

S t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  s h o w s  a  c l e a r  g r o w t h  t r e n d  i n  t h e  n u m b e r  o f  

a w a r d s  r e c e i v e d  b y  t h e  r e s t a u r a n t  i n d u s t r y,  r e f l e c t i n g  t h e  i n d u s t r y ' s  

i n c r e a s i n g  f o c u s  o n  e m p l o y e e  w e l l - b e i n g .  T h e  m a n u f a c t u r i n g  

i n d u s t r y  h a s  t h e  h i g h e s t  n u m b e r  o f  a w a r d s ,  b u t  t h e  p r o p o r t i o n  o f  

a w a r d e e s  i s  h i g h e r  t h a n  t h a t  o f  t h e  r e s t a u r a n t  i n d u s t r y.  

A p p r o x i m a t e l y  6 3 %  o f  m a n u f a c t u r i n g  c o m p a n i e s  r e c e i v e d  f e w e r  

a w a r d s ,  c o m p a r e d  t o  4 2 %  i n  t h e  r e s t a u r a n t  i n d u s t r y. 

T h i s  i n d i c a t e s  t h a t  m u l t i p l e  a w a r d - w i n n i n g  c o m p a n i e s  i n  t h e  

m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y  a r e  c o n c e n t r a t e d  i n  a  f e w,  w h i l e  t h o s e  i n  

t h e  r e s t a u r a n t  i n d u s t r y  a r e  m o r e  w i d e l y  d i s t r i b u t e d .  G i v e n  t h e  

l o w e r  e n t r y  b a r r i e r s  i n  t h e  r e s t a u r a n t  i n d u s t r y,  j o i n i n g  a  

" H a p p i n e s s - O r i e n t e d  E n t e r p r i s e "  i n  t h e  r e s t a u r a n t  s e c t o r  i s  e a s i e r  

t h a n  i n  m a n u f a c t u r i n g . 
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第一章  緒論  

第一節 研究背景與動機  

隨 著 現 代 企 業 運 營 環 境 的 日 益 變 化 ， 員 工 的 工 作 滿 意 度 和 生

活 品 質 成 為 企 業 長 期 發 展 的 重 要 因 素 。 尤 其 在 台 灣 ， 員 工 的 幸 福

感 與 企 業 績 效 之 間 的 正 向 關 聯 性 已 逐 漸 受 到 關 注 。 根 據 許 多 國 際

與 國 內 的 研 究 ， 員 工 的 幸 福 感 不 僅 能 夠 提 升 其 工 作 投 入 度 與 忠 誠

度 ， 還 能 改 善 企 業 的 整 體 生 產 力 和 競 爭 力 。 因 此 ， 越 來 越 多 的 企

業 開 始 重 視 員 工 的 工 作 環 境 、 福 利 制 度 以 及 組 織 文 化 ， 並 將 之 視

為 提 升 企 業 形 象 與 市 場 競 爭 力 的 關 鍵 策 略 之 一 。  

在 此 背 景 下，「 幸 福 企 業 」這 一 概 念 逐 漸 被 提 出 並 成 為 企 業 文

化 與 管 理 的 重 要 指 標 之 一。由 1111 人 力 銀 行 所 主 辦 的「 幸 福 企 業

獎 」 便 是 對 於 企 業 在 提 升 員 工 幸 福 感 方 面 所 做 努 力 的 一 種 肯 定 與

認 可。此 獎 項 不 僅 涵 蓋 了 員 工 的 薪 酬 福 利、工 作 環 境 等 硬 性 指 標，

還 強 調 了 企 業 在 員 工 身 心 健 康 、 職 涯 發 展 等 軟 性 層 面 的 投 入 。 該

獎 項 的 設 立 與 推 動 ， 進 一 步 促 使 了 企 業 在 人 力 資 源 管 理 和 組 織 文

化 建 設 上 的 持 續 探 索 與 創 新 。  

研 究 動 機 源 自 於 筆 者 在 餐 飲 服 務 業 內 場 、 外 場 、 行 政 部 門 累

積 有 將 近 四 年 的 工 作 經 歷。在 餐 廳 的 行 政 工 作 中 佔 了 一 半 的 時 間，

深 刻 感 受 到 餐 飲 業 在 員 工 管 理 與 工 作 環 境 建 設 方 面 所 面 臨 的 種 種

挑 戰 。 餐 飲 業 長 時 間 、 高 強 度 的 工 作 節 奏 ， 加 上 相 對 較 低 的 薪 酬

水 平 ， 往 往 使 得 員 工 的 工 作 滿 意 度 難 以 提 升 ， 甚 至 影 響 其 整 體 幸

福 感 。 因 此 ， 在 分 析 幸 福 企 業 時 ， 特 別 關 注 餐 飲 服 務 業 ， 並 希 望

能 透 過 本 研 究 特 別 探 討 餐 飲 服 務 業 中 獲 獎 企 業 ， 進 而 為 餐 飲 業 的
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幸 福 企 業 建 設 提 供 一 些 具 體 的 參 考 與 建 議 。  

此 外 ， 除 了 餐 飲 業 ， 本 研 究 也 將 對 其 他 產 業 的 得 獎 企 業 進 行

比 較 分 析 。 這 樣 的 跨 產 業 比 較 不 僅 能 夠 幫 助 我 們 深 入 了 解 不 同 產

業 中 幸 福 企 業 的 成 功 因 素 ， 也 能 夠 為 那 些 尚 未 獲 獎 的 企 業 提 供 一

些 可 借 鑑 的 範 本 。 希 望 透 過 這 樣 的 研 究 ， 能 夠 揭 示 不 同 產 業 中 ，

尤 其 是 餐 飲 服 務 業 ， 如 何 透 過 提 升 員 工 的 幸 福 感 來 實 現 組 織 績 效

的 共 同 成 長 。  

因 此，本 研 究 的 核 心 目 的 在 於，從 1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 獎

的 得 獎 名 單 出 發 ， 針 對 餐 飲 服 務 業 進 行 分 析 。 希 望 能 夠 為 餐 飲 服

務 業 及 其 他 相 關 領 域 的 企 業 提 供 一 些 有 益 的 經 驗 和 啟 示 ， 促 使 其

在 未 來 的 發 展 中 更 加 注 重 員 工 的 幸 福 感 與 企 業 的 整 體 競 爭 力 。  

 

第二節 研究目的  

本 研 究 旨 在 透 過 對 1111 人 力 銀 行「 幸 福 企 業 獎 」歷 屆 獲 獎 名

單 的 分 析 ， 深 入 了 解 不 同 產 業 獲 獎 企 業 的 分 佈 情 況 ， 並 著 重 探 討

餐 飲 業 中 重 複 獲 獎 的 品 牌 。 具 體 研 究 目 的 如 下 ：  

1.  分 析 各 產 業 獲 獎 比 例  

本 研 究 將 使 用 Excel 對 1111 人 力 銀 行「 幸 福 企 業 獎 」歷 屆 獲 獎 企

業 名 單 進 行 數 據 整 理 和 統 計 ， 分 析 各 產 業 的 獲 獎 比 例 ， 以 了 解 餐

飲 業 與 其 他 產 業 之 間 的 相 差 數 據 。  

2.  分 析 業 重 複 獲 獎 品 牌  

獲 獎 企 業 進 一 步 篩 選 出 那 些 屢 次 獲 獎 的 品 牌 ， 並 特 別 針 對 餐 飲 業



 

- 8 - 

 

進 行 深 入 分 析 。  

3.  提 供 餐 飲 業 及 其 他 產 業 的 管 理 啟 示  

透 過 上 述 分 析 ， 本 研 究 將 為 餐 飲 業 及 其 他 相 關 產 業 的 企 業 提 供 相

關 建 議 ， 幫 助 其 改 善 員 工 幸 福 感 ， 提 升 企 業 的 整 體 競 爭 力 。  

總 結 來 說 ， 本 研 究 的 核 心 目 的 是 通 過 介 紹 1111 人 力 銀 行 幸

福 企 業 獎 、 數 據 分 析 以 及 案 例 介 紹 ， 揭 示 如 何 透 過 提 升 員 工 幸 福

感 來 促 進 企 業 的 長 期 發 展 ， 並 為 餐 飲 業 及 其 他 行 業 提 供 具 體 的 管

理 參 考 。  

第三節 研究流程  

本 研 究 的 流 程 將 分 為 數 個 階 段 ， 從 資 料 蒐 集 、 分 析 到 結 果 討

論 ， 每 一 階 段 的 設 計 和 執 行 都 旨 在 達 成 研 究 目 的 。 以 下 是 本 研 究

的 具 體 流 程 ：  

1.  資 料 蒐 集 階 段  

⚫  獲 獎 名 單 蒐 集：首 先，將 透 過 1111 人 力 銀 行 的 公 開 資 料，

收 集 歷 屆「 幸 福 企 業 獎 」的 獲 獎 名 單，特 別 關 注 各 產 業 獲

獎 企 業 及 餐 飲 業 獲 獎 企 業 的 資 料 。  

⚫  產 業 分 類 與 標 註：將 所 收 集 的 企 業 進 行 產 業 分 類，標 註 企

業 所 屬 的 產 業 類 別 （ 如 餐 飲 業 、 製 造 業 、 服 務 業 等 ）， 並

根 據 獲 獎 年 份 對 企 業 進 行 整 理 。  

2.  資 料 整 理 與 分 析 階 段  
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⚫  Excel 數 據 整 理：利 用 Excel 對 獲 獎 名 單 進 行 整 理，包 括

企 業 名 稱、獲 獎 年 份、所 屬 產 業 等 資 訊。對 各 產 業 的 獲 獎

比 例 進 行 統 計 分 析，並 製 作 簡 單 的 圖 表，呈 現 各 產 業 獲 獎

情 況 。  

⚫  餐 飲 業 重 複 獲 獎 品 牌 篩 選 ： 從 餐 飲 業 獲 獎 企 業 中 篩 選 出

重 複 獲 獎 的 品 牌，並 記 錄 其 獲 獎 次 數。根 據 品 牌 獲 獎 的 頻

率 ， 選 擇 幾 個 代 表 性 品 牌 進 行 詳 細 分 析 。  

3.  案 例 分 析 階 段  

⚫  重 複 獲 獎 品 牌 的 深 入 分 析 ： 對 餐 飲 業 中 獲 獎 次 數 較 多 的

品 牌 進 行 詳 細 的 案 例 分 析 ， 研 究 其 在 提 升 員 工 幸 福 感 方

面 的 具 體 做 法，包 括 薪 酬 福 利、職 涯 發 展、工 作 環 境 等 方

面 的 管 理 策 略 。 並 對 這 些 品 牌 的 成 功 因 素 進 行 歸 納 。  

4.  1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 獎 分 析  

⚫  透 過 上 網 蒐 集 1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 資 料 ， 並 以 電 子 郵

件 詢 問 主 辦 單 位 有 關 票 選 過 程、投 票 資 格 及 得 獎 資 訊，整

理 回 覆 後 製 成 相 關 文 獻 。  

5.  結 果 整 理 與 討 論 階 段  

⚫  結 果 彙 總 與 整 理：將 以 上 分 析 結 果 進 行 整 理，總 結 不 同 產

業 的 獲 獎 特 徵 ， 並 總 結 餐 飲 業 中 重 複 獲 獎 品 牌 的 成 功 經

驗 。  
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⚫  討 論 與 建 議：根 據 分 析 結 果，討 論 企 業 在 提 升 員 工 幸 福 感

方 面 的 有 效 策 略 ， 並 為 餐 飲 業 及 其 他 相 關 產 業 的 企 業 提

供 具 體 的 管 理 建 議 。  

6.  研 究 結 論 階 段  

⚫  結 論 撰 寫：根 據 研 究 發 現，總 結 出 提 升 員 工 幸 福 感 對 企 業

競 爭 力 和 績 效 的 積 極 影 響，並 提 出 未 來 研 究 的 建 議，為 企

業 的 實 踐 提 供 參 考 。  
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第二章 文獻探討  

第一節 幸福企業獎  

「 幸 福 企 業 」獎 項 由 1111 人 力 銀 行 主 辦，旨 在 表 揚 在 員 工 福

利 、 工 作 環 境 及 企 業 文 化 等 方 面 表 現 優 異 的 企 業 。 評 選 過 程 深 入

探 索 了 企 業 對 員 工 的 關 懷 ， 涵 蓋 了 多 個 層 面 ， 包 括 企 業 推 薦 、 員

工 福 利 、 工 作 時 間 彈 性 、 薪 資 待 遇 等 。 透 過 多 元 的 調 查 與 分 析 ，

該 獎 項 致 力 於 發 現 並 推 廣 那 些 在 提 升 員 工 幸 福 感 與 滿 意 度 方 面 具

備 卓 越 成 就 的 企 業 。  

透 過 電 子 郵 件 與 1111 人 力 銀 行 聯 繫 取 得 相 關 問 題 解 答 ， 以

下 內 容 問 答 ：  

➢  Q 1 .請 問 是 如 何 評 選 的 呢 ?  

➢  A 1 .幸 福 企 業 評 選 有 6 0 %來 自 網 路 民 眾 投 票 ， 其 餘 4 0 %由

1111 人 力 銀 行 對 企 業 進 行 薪 資 待 遇 及 相 關 福 利 措 施 評 估 ，

最 後 總 結 出 幸 福 企 業 得 獎 名 單 。  

➢  Q 2 .票 選 時 間 是 什 麼 時 候 呢 ?  

➢  A 2 .每 年 投 票 時 間 都 不 太 一 定 ， 基 本 上 會 於 過 完 年 後 開 放

網 路 票 選 。  

➢  Q 3 .一 定 要 該 企 業 在 職 員 工 才 能 夠 投 票 嗎 ?  

➢  A 3 .並 非 企 業 員 工 才 能 夠 投 票 ， 未 任 職 過 的 民 眾 也 可 參 與

投 票 。  

➢  Q 4 .沒 有 在 1111 人 力 銀 行 註 冊 的 企 業 可 以 參 與 投 票 嗎 ?  

➢  A 4 .沒 有 註 冊 的 公 司 也 可 以 參 與 投 票 。  

➢  Q 5 .為 什 麼 有 些 企 業 能 夠 在 同 一 年 度 得 了 兩 種 獎 項 ?  
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➢  A 5 .可 能 為 集 團 旗 下 其 他 品 牌 有 得 獎， 1111 人 力 銀 行 內 部

會 將 其 得 獎 資 料 整 合 ， 所 以 會 出 現 一 年 度 有 兩 種 獎 項 的

現 象 。  

1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 投 票 表 單，涵 蓋 企 業 推 薦、員 工 福 利、

工 作 時 間 彈 性、薪 資 待 遇 等 多 方 面 的 問 題。問 卷 的 具 體 內 容 如 下：  

1.  基 本 資 料 與 企 業 推 薦  

⚫  問 題 1： 請 問 您 想 推 薦 企 業 (品 牌 )名 為 何 ？  

（ 填 空 ）  

⚫  問 題 2： 請 問 您 推 薦 企 業 之 統 一 編 號 為 何 ？ (8 碼 )  

（ 填 空 ）  

⚫  問 題 3： 請 問 您 推 薦 該 企 業 (品 牌 )的 主 要 原 因 為 何 ？  

（ 填 空 ）  

這 些 問 題 旨 在 收 集 受 訪 者 對 推 薦 企 業 的 基 本 資 料 以 及 推 薦 的

原 因 ， 並 了 解 員 工 選 擇 推 薦 企 業 的 關 鍵 因 素 。  

2.  企 業 福 利 相 關 問 題  

⚫  問 題 4 ：請 問 您 認 為 幸 福 企 業 應 該 具 有 哪 些「 員 工 津 貼

/補 助 」 ？ 【 複 選 至 多 3 項 】  

【 □  員 工 社 團 補 助 】  

【 □  員 工 旅 遊 獎 勳 補 助 】  

【 □  婚 喪 喜 慶 補 助 】  

【 □  員 工 置 裝 津 貼 】  
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【 □  托 嬰 托 育 補 助 】  

【 □  在 職 進 修 補 助 】  

【 □  用 餐 津 貼 】  

【 □  車 資 交 通 津 貼 】  

【 □  員 工 外 派 出 差 津 貼 】  

【 □  員 工 車 位 /油 錢 補 助 】  

【 □  租 屋 /購 屋 津 貼 】  

【 □  專 業 證 照 受 訓 考 證 補 助 】  

⚫  問 題 5 ：請 問 您 認 為 幸 福 企 業 應 該 具 有 哪 些「 工 作 時 間 」

的 彈 性 與 調 整 ？ 【 複 選 至 多 3 項 】  

【 □  周 休 三 日 】  

【 □  上 下 班 不 需 打 卡 】  

【 □  可 申 請 在 家 上 班 】  

【 □  不 需 輪 班 】  

【 □  工 時 彈 性 /可 依 個 人 需 求 調 整 】  

【 □  工 時 縮 減 】  

⚫  問 題 6 ：請 問 您 認 為 幸 福 企 業 的「 薪 資 待 遇 」應 該 具 備

哪 些 條 件 ？ 【 複 選 至 多 3 項 】  

【 □  專 案 獎 金 】  

【 □  豐 厚 的 年 終 獎 金 】  

【 □  員 工 認 股 /分 紅 】  

【 □  員 工 久 任 獎 金 】  

【 □  薪 資 優 於 業 界 水 準 】  

【 □  願 意 與 員 工 共 享 利 潤 /盈 餘 】  

【 □  每 年 固 定 調 薪 】  
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這 些 問 題 將 收 集 員 工 對 企 業 福 利 、 薪 資 待 遇 、 工 作 時 間 彈 性

等 方 面 的 期 望 ， 這 些 因 素 是 影 響 員 工 幸 福 感 的 關 鍵 指 標 。  

3.  員 工 基 本 信 息  

⚫  問 題 7： 請 問 您 的 姓 名  

（ 填 空 ）  

⚫  問 題 8： 請 問 您 的 E-mail  

（ 填 空 ）  

⚫  問 題 9： 請 問 您 的 電 話  

（ 填 空 ）  

這 些 問 題 有 助 於 後 續 的 資 料 追 蹤 及 分 析 ， 並 確 保 問 卷 資 料 的

可 溯 源 性 。  

 

第二節 幸福企業相關研究  

本 章 將 回 顧 與 本 研 究 相 關 的 文 獻 ， 主 要 涵 蓋 員 工 幸 福 感 、 幸

福 企 業 、 企 業 績 效 的 關 聯 性 以 及 餐 飲 業 的 特 定 挑 戰 等 領 域 。 透 過

對 相 關 文 獻 的 整 理 ， 將 為 本 研 究 提 供 理 論 基 礎 ， 並 為 後 續 的 研 究

分 析 奠 定 基 礎 。  

1.  亞 伯 拉 罕 ·馬 斯 洛 （ A b r a h a m  M a s l o w）  

⚫  理 論 概 述 ： 提 出 需 求 層 次 理 論 （ M a s l o w ' s  H i e r a r c h y  o f  

N e e d s）， 認 為 人 類 需 要 滿 足 生 理 、 安 全 、 社 會 、 尊 重 與

自 我 實 現 需 求。 此 理 論 經 常 應 用 於 企 業 管 理 中， 說 明 如

何 通 過 滿 足 員 工 的 需 求 提 升 幸 福 感 。  
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2.  馬 丁 ·塞 利 格 曼 （ M a r t i n  S e l i g m a n）  

⚫  理 論 概 述 ： 提 出 正 向 心 理 學 與 PERMA 模 型  

◼  正 向 情 感 ( P o s i t i v e  E m o t i o n )  

◼  投 入 ( E n g a g e m e n t )  

◼  關 係  ( R e l a t i o n s h i p s )  

◼  意 義 ( M e a n i n g )  

◼  成 就  ( A c h i e v e m e n t）  

描 述 幸 福 感 的 五 個 核 心 要 素 ， 並 強 調 其 對 員 工 幸 福 和 企 業 績

效 的 影 響 。  

3.  弗 雷 德 里 克 ·赫 茨 伯 格 （ Frede rick  Herzb erg）  

⚫  理 論 ： 雙 因 素 理 論 （ Two-Fac tor Theory）  

⚫  概 念：該 理 論 認 為：滿 意 的 對 立 面 不 是 不 滿 意，而 是 沒

有 滿 意；不 滿 意 的 對 立 面 不 是 滿 意，而 是 沒 有 不 滿 意。  

和 馬 斯 洛 的 層 次 需 求 理 論 不 同 ， 赫 茨 伯 格 認 為 低 層 次

需 求 的 滿 足，並 不 會 產 生 激 勵 效 果，相 反，其 只 會 導 致

不 滿 意 感 的 消 失 。  

◼  【 激 勵 因 子 】生 涯 發 展、工 作 特 性、責 任、成 就、賞 識。  

◼  【 保 健 因 子 】工 資、人 際 關 係、工 作 條 件、地 位、福 利。  

4 .  愛 德 華 ·德 西 與 理 查 德 ·瑞 安  （ E d w a r d  D e c i  &  R i c h a r d  Ry a n） 

⚫  理 論：自 我 決 定 理 論  （ S e l f - D e t e r m i n a t i o n  T h e o r y,  S D T）  

⚫  概 念：人 類 幸 福 感 依 賴 於 三 大 核 心 需 求 的 滿 足：自 主 性

（ A u t o n o m y ）、 關 聯 性 （ R e l a t e d n e s s ） 和 勝 任 感

（ C o m p e t e n c e）。  

5.  丹 尼 爾 ·平 克 （ D a n i e l  P i n k）  
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⚫  理 論 ： 驅 動 力 理 論 （ D r i v e  T h e o r y）  

⚫  概 念 ： 現 代 工 作 者 的 主 要 動 機 來 自 於 內 在 驅 動

（ i n t r i n s i c  m o t i v a t i o n） ， 包 括 自 主 性  （ A u t o n o m y） 、 專

業 性（ M a s t e r y）和 目 標 感  （ P u r p o s e） ，而 非 僅 僅 是 外 部

獎 勵 如 金 錢 。  

綜 合 以 上 理 論 可 以 簡 單 總 結 出 提 升 幸 福 感 有 以 下 幾 點 ： 基 本

需 求 、 尊 重 與 肯 定 、 良 好 關 係 、 社 會 地 位 、 物 質 保 障 、 自 主 性 、

情 緒 紓 解 。  

第三節 幸福企業問卷與理論關係  

關 於 問 卷 內 容 第 一 題 至 第 三 題 為 被 投 票 企 業 的 基 本 資 料 ， 第

七 題 至 第 九 題 為 投 票 者 的 基 本 資 料 。 第 四 題 至 第 六 題 為 投 票 者 認

為 被 投 票 者 具 備 那 些 條 件 以 能 夠 被 評 選 為 幸 福 企 業 。  

第 四 題 的 主 軸 在 於「 員 工 津 貼 與 補 助 」，其 中 旅 遊 補 助、社 團

補 助、置 裝 津 貼 能 夠 為 員 工 的 間 接 提 升 生 活 品 質。租 屋 /購 屋 津 貼、

托 嬰 托 育 補 助、車 資 交 通 津 貼、用 餐 津 貼  、員 工 車 位 /油 錢 補 助 保

障 員 工 及 其 子 女 的 安 全 與 生 存 。 在 專 業 證 照 受 訓 考 證 補 助 、 在 職

進 修 補 助 、 外 派 出 差 補 助 的 輔 助 下 鼓 勵 員 工 進 修 、 提 升 自 我 ， 也

能 夠 藉 此 提 高 職 位 。 企 業 透 過 婚 喪 喜 慶 補 助 這 筆 津 貼 除 了 為 員 工

帶 來 關 心 還 有 一 部 份 力 量 。  

第 五 題 得 主 軸 在 於「 工 作 時 間 」，其 中 可 申 請 在 家 上 班、不 需

輪 班、工 時 彈 性 /可 依 個 人 需 求 調 整，有 些 員 工 可 能 會 需 要 在 某 個

時 間 點 接 送 小 孩 或 是 在 家 照 顧 長 輩 而 無 法 進 入 公 司 ， 以 上 幾 點 滿

足 了 其 員 工 的 基 本 需 求 及 自 主 性 ， 另 外 上 下 班 不 需 打 卡 也 能 夠 讓
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員 工 時 時 掌 控 自 身 工 作 狀 況 ， 特 別 能 夠 滿 足 自 主 性 。 工 時 縮 減 、

周 休 三 日 展 現 出 更 好 的 薪 酬 福 利 ， 藉 此 在 業 界 會 有 更 多 求 職 者 。  

第 六 題 的 主 軸 在 於「 薪 資 待 遇 」，重 點 滿 足 基 本 需 求 與 物 質 保

障 ， 其 中 專 案 獎 金 激 勵 員 工 為 目 標 奮 鬥 ， 未 公 司 效 益 ， 也 為 自 己

帶 來 一 份 肯 定 與 獎 勵 。  
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第三章 研究方法  

第一節 研究範圍  

本 研 究 以 2019 年 至 2024 年 「 幸 福 企 業 」 得 獎 名 單 為 研 究 對

象，總 計 10, 198 筆 完 整 得 獎 企 業 資 料，涵 蓋 多 元 產 業 類 別。在 此

基 礎 上 ， 研 究 進 一 步 篩 選 出 餐 飲 業 與 製 造 業 得 獎 名 單 ， 餐 飲 業 共

計 898 筆 ， 佔 總 資 料 的 8.81 %； 製 造 業 共 計 2,143 筆 ， 佔 總 資 料

的 21%。  

為 聚 焦 分 析 ， 篩 選 出 較 具 代 表 性 的 品 牌 企 業 ， 餐 飲 企 業 品 牌

11 間  ，佔 總 資 料 0.52%  。以 及 製 造 業 5 間 企 業  ，佔 總 資 料 0.25 %  。  

這 11 間 餐 飲 企 業 在 市 面 上 有 非 常 多 間 分 店 ， 有 一 定 的 知 名

度 和 影 響 力 ， 並 且 已 經 成 功 地 拓 展 了 其 業 務 。 這 5 間 製 造 業 在 資

料 分 析 明 顯 為 排 名 前 五 ， 且 皆 為 國 際 型 企 業 。  

 

第二節 研究對象  

本 研 究 以 過 去 五 年 內 獲 得 「 幸 福 企 業 獎 」 的 餐 飲 業 與 製 造 業

企 業 涵 蓋 不 同 規 模 與 類 型 ， 有 大 型 連 鎖 品 牌 與 國 際 型 企 業 ， 在 多

個 國 家 皆 有 營 運 。 這 些 企 業 均 在 提 升 員 工 幸 福 感 方 面 表 現 突 出 ，

具 有 一 定 的 代 表 性 與 研 究 價 值 。  

第三節 研究實施  

本 研 究 主 要 依 據 1111 人 力 銀 行 蒐 集 與 統 計 問 卷 數 據 後 公 開

發 佈 的 「 幸 福 企 業 獎 」 獲 獎 名 單 進 行 分 析 。  

一 、 資 料 來 源 與 樣 本 選 擇  
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資 料 來 自 1111 人 力 銀 行 所 公 佈 的「 幸 福 企 業 獎 」歷 屆 得 獎 名

單  ，分 析 過 去 五 年 獲 獎 的 企 業，並 針 對 餐 飲 業 與 製 造 業 著 重 分 析。  

二 、 研 究 範 圍  

本 研 究 以 2019 至 2024 年 「 幸 福 企 業 」 得 獎 名 單 為 基 礎 ， 從

10,198 筆 資 料 中 篩 選 出 898 筆 餐 飲 業，再 選 取 屢 次 獲 獎 且 較 具 代

表 性 的 11 間 企 業  ；2,143 筆 製 造 業，再 選 取 屢 次 獲 獎 的 5 間 企 業  。  

三 、 資 料 收 集 與 分 析  

資 料 收 集 主 要 來 自 1111 人 力 銀 行 網 站 的 公 開 資 料 。 研 究 將

使 用 E x c e l 工 具 進 行 資 料 整 理 與 分 析 ， 並 對 不 同 獲 獎 企 業 的 管 理

模 式 進 行 比 較 ， 特 別 是 分 析 重 複 獲 獎 的 品 牌 。  

四 、 研 究 步 驟  

研 究 將 按 照 以 下 步 驟 實 施 ：  

1.  收 集 歷 屆 獲 獎 名 單 。  

2.  分 析 獲 獎 產 業 的 比 例 與 分 布 。  

3.  深 入 探 討 屢 次 重 複 獲 獎 的 餐 飲 業 與 製 造 業 公 司 。  

 

第四節 資料分析方法  

本 研 究 主 要 使 用 1111 人 力 銀 行 公 佈 的「 幸 福 企 業 獎 」獲 獎 名

單 ， 對 獲 獎 企 業 進 行 資 料 分 析 。 分 析 的 核 心 方 法 如 下 ：  

1.  資 料 整 理 與 篩 選：收 集 歷 屆 獲 獎 的 企 業 名 單，並 特 別 篩 選
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出 餐 飲 業 與 製 造 業 獲 獎 品 牌 。  

2.  獲 獎 比 例 分 析：計 算 所 有 產 業 在 所 有 獲 獎 企 業 中 的 比 例，

以 了 解 餐 飲 業 與 製 造 業 的 表 現 。  

3.  重 複 獲 獎 品 牌 分 析 ： 選 取 過 去 幾 年 內 多 次 獲 獎 的 餐 飲 品

牌 與 製 造 業 公 司 ， 並 深 入 分 析 。  

4.  資 料 分 析 將 使 用 E x c e l 進 行 數 據 整 理 和 統 計，並 通 過 圖 表

和 描 述 性 統 計 呈 現 結 果 。  
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第四章 研究結果與討論  

本 章 節 將 根 據 1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 獎 相 關 資 料 ， 對 獲 獎

情 況 進 行 詳 細 分 析 ， 並 探 討 其 中 因 素 。  

4.1 獲 獎 比 例 趨 勢 分 析  

根 據 對  1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 獎  歷 屆 獲 獎 名 單 的 分 析  ，製

造 業 佔 市 場 21% ，科 技 能 源 研 發 佔 市 場 17% ，一 生 生 活 服 務 業 及 餐

飲 服 務 業 各 佔 市 場 9%。 在 餐 飲 業 中 少 次 獲 獎 品 牌 約 占 42%(總 資

料 4%)； 製 造 業 中 少 次 獲 獎 品 牌 約 占 63%(總 資 料 13%)。   

下 圖 (4-1)是 各 行 業 的 獲 獎 數 量 統 計 ：  

2022 年 ：  

⚫  一 生 生 活 服 務 業 ： 203  

⚫  科 技 能 源 研 發 ： 284  

⚫  製 造 業 ： 478  

⚫  餐 飲 服 務 業 ： 147  

2023 年 ：  

⚫  一 生 生 活 服 務 業 ： 289  

⚫  科 技 能 源 研 發 ： 584  

⚫  製 造 業 ： 615  

⚫  餐 飲 服 務 業 ： 365  

2024 年 ：  
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⚫  一 生 生 活 服 務 業 ： 305  

⚫  科 技 能 源 研 發 ： 401  

⚫  製 造 業 ： 444  

⚫  餐 飲 服 務 業 ： 317  

 

從 數 據 中 可 以 看 出 ， 餐 飲 服 務 業 的 獲 獎 數 量 從 2022 年 獲 獎

數 147 到 2023 年 達 到 最 高 值 365 ，成 長 了 148% ，這 顯 示 餐 飲 業 企

業 在 提 升 員 工 幸 福 感 和 工 作 滿 意 度 方 面 的 努 力 逐 漸 得 到 認 可 ， 在

業 界 中 也 促 使 越 來 越 多 的 餐 飲 業 企 業 開 始 注 重 員 工 的 福 祉 。 其 中

製 造 業 在 這 幾 年 中 獲 獎 數 穩 居 榜 首 。  

4.2 重 複 獲 獎 品 牌 分 析  

在 分 析 多 次 獲 獎 的 品 牌 時 ， 以 下 幾 個 品 牌 在 多 個 年 度 中 獲 得

了 顯 著 的 獎 項 ， 展 現 了 其 在 員 工 幸 福 感 方 面 的 突 出 表 現 ， 如 下 列

表 格 (4-2)。  

•  樂 多 多 世 界 股 份 有 限 公 司  

2022年 2023年 2024年

一生生活服務業 203 289 305

科技能源研發 284 584 401

製造業 478 615 444

餐飲服務 147 365 317

0
100
200
300
400
500
600
700

圖4-1

一生生活服務業 科技能源研發 製造業 餐飲服務
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獲 獎 紀 錄：2021 特 別 獎、2021 金 獎、2022 銀 獎、2023 金 獎、

2024 銀 獎 、 2024 金 獎  

•  鼎 泰 豐 小 吃 店 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄：2019 金 獎、2021 特 別 獎、2021 金 獎、2022 金 獎、

2023 金 獎 、 2024 金 獎  

•  饗 賓 餐 旅 事 業 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄：2021 特 別 獎、2021 金 獎、2022 金 獎、2023 金 獎、

2024 銀 獎  

•  王 品 餐 飲 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2021 金 獎 、 2022 金 獎 、 202 3 金 獎 、

2024 金 獎  

•  一 之 軒 食 品 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2021 金 獎 、 2022 金 獎 、 202 3 金 獎 、

2024 金 獎  

•  海 底 撈 火 鍋 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2021 銀 獎 、 2022 金 獎 、 202 3 金 獎 、

2024 金 獎  

•  酷 聖 石 冰 淇 淋 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2021 銀 獎 、 2022 金 獎 、 202 3 金 獎 、
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2024 金 獎  

•  王 座 國 際 餐 飲 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2021 銀 獎 、 2022 金 獎 、 2023 金 獎 、 202 4 金 獎  

•  野 宴 餐 飲 連 鎖 加 盟 集 團  

獲 獎 紀 錄 ： 2021 銀 獎 、 2022 銀 獎 、 2023 銀 獎 、 202 4 銀 獎  

•  路 易 莎 職 人 咖 啡 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2022 銀 獎 、 2023 金 獎 、 202 4 金 獎  

•  達 美 樂 披 薩 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2021 銀 獎 、 2022 金 獎 、 2023 金 獎 、 202 4 金 獎  

•  台 塑 企 業  

獲 獎 紀 錄：2019 金 獎、2021 特 別 獎、2021 金 獎、2022 金 獎、

2023 金 獎 、 2024 金 獎  

•  光 陽 工 業 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄：2019 金 獎、2021 特 別 獎、2021 金 獎、2022 金 獎、

2023 金 獎 、 2024 金 獎  

•  南 寶 樹 脂 化 學 工 廠 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2021 金 獎 、 2022 金 獎 、 202 3 銀 獎 、

2024 銀 獎   
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•  勤 美 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2019 金 獎 、 2021 金 獎 、 2022 銀 獎 、 202 3 金 獎 、

2024 銀 獎  

•  德 淵 企 業 股 份 有 限 公 司  

獲 獎 紀 錄 ： 2021 銀 獎 、 2022 銀 獎 、 2023 銀 獎 、 202 4 銀 獎  

 

表 格 (4 - 2)  

企 業 名 稱  一  二  三  四  五  六  

樂 多 多 世 界  

股 份 有 限 公 司  

2021  

特 別 獎  

2021  

金 獎  

2022  

銀 獎  

2023  

金 獎  

2024  

銀 獎  

2024  

金 獎  

鼎 泰 豐 小 吃 店  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

特 別 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

饗 賓 餐 旅 事 業  

股 份 有 限 公 司  

2021  

特 別 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

銀 獎  

 

王 品 餐 飲  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

 

一 之 軒 食 品  

有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

 

海 底 撈 火 鍋  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

銀 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

 

酷 聖 石 冰 淇 淋  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

銀 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  
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王 座 國 際 餐 飲  

股 份 有 限 公 司  

2021  

銀 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

  

野 宴 餐 飲  

連 鎖 加 盟 集 團  

2021  

銀 獎  

2022  

銀 獎  

2023  

銀 獎  

2024  

銀 獎  

  

路 易 莎 職 人 咖 啡  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2022  

銀 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

  

達 美 樂 披 薩  

股 份 有 限 公 司  

2021  

銀 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

  

台 塑 企 業  
2019  

金 獎  

2021  

特 別 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

光 陽 工 業  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

特 別 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

金 獎  

2024  

金 獎  

南 寶 樹 脂 化 學 工 廠  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

金 獎  

2022  

金 獎  

2023  

銀 獎  

2024  

銀 獎  
 

勤 美  

股 份 有 限 公 司  

2019  

金 獎  

2021  

金 獎  

2022  

銀 獎  

2023  

金 獎  

2024  

銀 獎  
 

德 淵 企 業  

股 份 有 限 公 司  

2021  

銀 獎  

2022  

銀 獎  

2023  

銀 獎  

2024  

銀 獎  
  

 

4.3 跨 產 業 比 較 分 析  

下 列 圖 表 (4- 3)顯 示 過 去 五 年「 幸 福 企 業 」獲 獎 名 單 中，各 產

業 的 占 比 情 況 。  
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在 跨 產 業 的 比 較 中 ， 發 現 到 餐 飲 業 的 獲 獎 數 量 相 對 於 科 技 、

製 造 等 行 業 依 然 較 少 ， 但 其 增 長 趨 勢 顯 示 出 餐 飲 業 在 提 升 員 工 幸

福 感 方 面 的 努 力 逐 漸 獲 得 認 可 。  

4.4 結 論 與 啟 示  

在 獲 獎 名 單 中 製 造 業 的 總 獲 獎 數 最 多 ， 但 其 中 少 次 獲 獎 的 比

例 也 較 餐 飲 業 來 的 多 ， 由 此 可 知 製 造 業 多 次 獲 得 幸 福 企 業 獎 集 中

在 某 幾 間 企 業 ， 餐 飲 業 屢 次 獲 獎 企 業 分 布 較 多 間 品 牌 企 業 ， 在 通

常 餐 飲 業 與 製 造 業 相 比 之 下 餐 飲 業 的 門 檻 較 低 的 前 提 之 下 ， 求 職

者 想 加 入 幸 福 企 業 選 擇 餐 飲 業 會 比 製 造 業 來 得 容 易 。  

一生生活服務業

9%

大傳教育社福

6%

民生服務業

6%

生技醫療

5%

休閒娛樂服務

4%

金融管顧

4%

科技能源研發

17%

貿易流通

8%

飯店旅宿

4%

製造業

21%

餐飲服務

9%

營造建築

7%

圖(4-3)

一生生活服務業 大傳教育社福 民生服務業 生技醫療

休閒娛樂服務 金融管顧 科技能源研發 貿易流通

飯店旅宿 製造業 餐飲服務 營造建築



 

- 28 - 

 

第五章 結論與建議  

第一節 研究結論  

本 研 究 透 過 對 1111 人 力 銀 行 幸 福 企 業 獎 歷 屆 獲 獎 名 單 的 分

析 ， 探 討 了 餐 飲 業 與 製 造 業 中 屢 次 與 少 次 獲 獎 比 例 。 根 據 研 究 結

果 ， 主 要 結 論 如 下 ：  

1.  餐 飲 業 獲 獎 數 量 逐 年 增 長 ： 從 2022 年 至 2024 年 ， 餐 飲

業 在 幸 福 企 業 獎 的 獲 獎 數 量 顯 示 出 明 顯 的 增 長 趨 勢 ， 這 表 明 餐 飲

業 越 來 越 重 視 員 工 的 幸 福 感 與 工 作 滿 意 度。 2023 年，餐 飲 業 的 獲

獎 數 量 達 到 最 高 值  ，在 一 年 度 中 成 長 了 148% ，顯 示 出 該 行 業 對 員

工 福 祉 的 投 入 逐 漸 得 到 肯 定 。  

2.  重 複 獲 獎 的 品 牌 具 有 共 同 特 徵 ： 如 鼎 泰 豐 、 王 品 餐 飲 、

海 底 撈 、 酷 聖 石 、 台 塑 企 業 、 光 陽 工 業 、 南 寶 樹 脂 、 德 淵 企 業 等

多 間 企 業 屢 次 獲 獎 ， 且 除 了 在 台 灣 本 地 有 設 店 設 廠 ， 在 海 外 也 皆

有 營 運 ， 尤 其 是 製 造 業 大 多 數 為 國 際 型 企 業 ， 這 些 企 業 通 常 在 員

工 福 利、工 作 環 境、薪 資 待 遇 及 員 工 職 涯 發 展 方 面 具 有 突 出 表 現。

且 這 些 企 業 在 提 供 高 薪 、 完 善 的 福 利 、 工 作 彈 性 等 方 面 做 出 了 明

顯 的 努 力 ， 且 能 夠 提 供 穩 定 的 職 業 發 展 機 會 ， 這 使 得 他 們 的 員 工

忠 誠 度 與 工 作 投 入 度 大 幅 提 升 。  

3.  福 利 政 策 優 勢 ： 獲 獎 的 企 業 普 遍 在 員 工 福 利 方 面 有 較 為

多 樣 化 的 設 置 ， 包 括 但 不 限 於 員 工 旅 遊 補 助 、 托 嬰 托 育 補 助 、 用

餐 津 貼 、 專 業 證 照 訓 練 補 助 等 ， 這 些 福 利 政 策 有 效 提 升 了 員 工 的

工 作 滿 意 度 ， 進 而 增 強 了 企 業 的 競 爭 力 。  
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4.  企 業 文 化 與 員 工 關 係 的 重 要 性  ： 獲 獎 企 業 往 往 具 備 積 極

健 康 的 企 業 文 化 ， 這 些 企 業 不 僅 注 重 員 工 的 經 濟 利 益 ， 還 重 視 員

工 的 身 心 健 康 與 情 感 關 懷 。 這 些 企 業 的 成 功 在 於 能 夠 關 注 員 工 的

全 面 發 展 ， 並 通 過 內 部 的 支 持 系 統 來 激 勵 員 工 ， 提 升 其 工 作 滿 意

度 與 忠 誠 度 。  

總 結 來 說 ， 餐 飲 業 的 幸 福 企 業 獲 獎 數 量 的 逐 年 增 長 與 企 業 文

化 的 發 展 密 切 相 關 。 越 來 越 多 的 企 業 認 識 到 提 升 員 工 幸 福 感 不 僅

能 改 善 員 工 的 工 作 態 度 與 忠 誠 度 ， 還 能 夠 提 高 企 業 的 生 產 力 和 競

爭 力 。  

第二節 研究建議  

根 據 本 研 究 的 結 果 與 發 現 ， 針 對 幸 福 企 業 的 評 選 標 準 和 員 工

滿 意 度 的 關 聯 性 ， 提 出 以 下 幾 點 建 議 ， 以 期 對 未 來 相 關 研 究 和 企

業 實 踐 提 供 幫 助 ：  

1.  深 入 探 討 企 業 薪 資 、 福 利 措 施 及 員 工 訓 練 的 影 響 ：  

在 本 研 究 中 ， 幸 福 企 業 的 選 出 標 準 包 含 了 多 個 方 面 ， 其 中 薪

資 水 平 、 福 利 措 施 以 及 員 工 訓 練 與 發 展 被 認 為 是 關 鍵 因 素 。 未 來

研 究 可 以 進 一 步 探 討 各 品 牌 的 平 均 薪 資 、 福 利 措 施 及 員 工 訓 練 的

補 助 與 內 容 ， 並 分 析 其 對 員 工 滿 意 度 和 企 業 幸 福 感 的 具 體 影 響 。

這 有 助 於 企 業 瞭 解 如 何 調 整 薪 酬 和 福 利 策 略 來 提 升 員 工 滿 意 度 ，

從 而 增 強 企 業 的 整 體 競 爭 力 。  

2.  問 卷 設 計 的 完 善 與 擴 展 ：  

本 研 究 中 提 到 1111 人 力 銀 行 使 用 的 調 查 問 卷 主 要 集 中 在 員 工 的
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角 度 進 行 填 寫 ， 若 能 進 一 步 增 加 「 工 作 氛 圍 感 」 以 及 「 公 司 規 定

條 款 」 的 滿 意 度 等 內 容 ， 或 許 有 助 於 問 卷 更 加 完 整 ， 進 而 反 映 出

員 工 對 工 作 環 境 和 公 司 政 策 的 實 際 感 受 。 這 樣 的 改 進 不 僅 能 提 升

調 查 數 據 的 準 確 性 ， 也 有 助 於 從 更 多 角 度 分 析 企 業 幸 福 感 的 形 成

原 因 。  

3.  企 業 內 部 氛 圍 與 規 定 的 改 善 ：  

根 據 現 代 工 作 者 的 說 法 ， 工 作 氛 圍 和 公 司 規 定 條 款 對 員 工 滿 意 度

有 著 顯 著 影 響 留 任 與 工 作 積 極 度 ， 進 而 影 響 企 業 生 產 力 。 未 來 的

研 究 可 以 聚 焦 於 如 何 優 化 企 業 的 內 部 工 作 環 境 ， 改 善 管 理 規 範 ，

建 立 更 加 友 善 和 支 持 性 的 工 作 氛 圍 。 企 業 可 考 慮 通 過 設 計 有 效 的

團 隊 合 作 、 溝 通 渠 道 以 及 人 性 化 的 規 章 制 度 來 提 升 員 工 的 工 作 幸

福 感 。  

4.  擴 大 樣 本 範 圍 與 行 業 多 樣 性 ：  

本 研 究 主 要 針 對 特 定 範 圍 的 幸 福 企 業 進 行 調 查 ， 未 來 的 研 究 可 以

考 慮 擴 大 樣 本 範 圍 ， 並 將 其 他 行 業 的 企 業 納 入 比 較 ， 以 分 析 不 同

類 型 企 業 在 提 供 員 工 幸 福 感 方 面 的 表 現 。 這 樣 的 研 究 將 有 助 於 揭

示 不 同 行 業 間 在 幸 福 企 業 建 設 方 面 的 差 異 性 及 成 功 因 素 ， 進 而 為

跨 行 業 的 企 業 提 供 可 借 鑑 的 經 驗 。  

5.  後 續 追 蹤 研 究 ：  

員 工 幸 福 感 是 動 態 變 化 的 ， 未 來 可 以 進 行 長 期 追 蹤 ， 探 討 企 業 內

部 政 策 與 員 工 幸 福 感 的 變 化 趨 勢 。 這 樣 不 僅 有 助 於 檢 視 企 業 的 幸

福 企 業 策 略 的 長 期 效 益 ， 還 能 為 未 來 的 政 策 調 整 提 供 依 據 。  
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附錄  

此 附 錄 為 113 年 4 月 開 始 實 務 專 題 製 作 的 研 討 紀 錄 ， 原 預 定

製 作 提 案 改 善 與 實 務 開 發 型 專 題 ， 但 由 於 私 人 原 因 而 無 法 繼 續 完

成 全 年 實 習。為 了 確 保 論 文 研 究 的 完 整 性， 113 年 9 月 19 日 原 專

題 類 型「 提 案 改 善 與 實 務 開 發 型 」更 改 成  「 學 術 研 究 型 專 題 」 ，原

實 務 專 題 的 題 目 「 秉 豐 國 際 餐 飲 有 限 公 司 提 案 改 善 」 更 改 成 「 幸

福 企 業 的 產 業 比 較 與 分 析 -以 111 1 人 力 銀 行 幸 福 企 業 獎 為 例 」 作

為 新 題 目 。
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 秉豐國際餐飲有限公司提案改善 指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 三年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：一 

日期：04/01 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

1. 計畫於2024年底完成《小黃本》精裝版的編撰

與出版。 

本學期的主要任務是完成「提案改善與實務開

發型」專題的撰寫格式，涵蓋第一至第五章內

容。第一至第三章完成撰寫並製作 PPT 進行彙

報。 

2. 專題提案的核心在於問題探討與解決方案設

計。首先，通過發現問題並分析其原因與影

響，闡明改善的必要性，接著提出具體的改善

措施和執行方案。 

3. 在產業與公司分析方面，進行台中地區同業分

布調查，並對標竿企業進行深入研究。同時，

對實習公司組織結構進行分析，詳細描述現有

的組織運作模式。 

4. 改善提案的方向集中於以下幾個關鍵領域：降

低公司成本，具體措施包括減少固定支出、縮

減人事成本、調整薪資結構；優化人員管理，

通過改善基層與管理層的溝通機制來傾聽基層

意見。 

 第一至第三章

製作 PPT 彙報 

 

專題完成至 

第二章 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 秉豐國際餐飲有限公司提案改善 指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 三年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：二 

日期：6/11 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

1. 文獻探討內容 

介紹秉豐國際餐飲有限公司的發展背景、經營理

念、員工數及部門配置，說明實習部門的職責。 

提案改善： 

• 定義提案改善，描述問題及成因，提出解決

策略與執行計畫。 

 

2. 章節調整 

將原第三章「研究方法」移至第四章「提案改

善」，增強內容邏輯性。 

 

3. 研究方法內容 

一、個案研究法 

分析公司經營模式與實習經驗，結合觀察與數據提

出建議。 

二、學用符合 

• 工作內容： 

整理實習計畫與成果。 

• 能力連結： 

分析課程內容與實務的應用關聯。 

三、流程精進提案改善 

提出流程優化方案，強調可行性與效益。 

 專題完成至 

第三章 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 秉豐國際餐飲有限公司提案改善 指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 三年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：三 

日期：6/13 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 1. PPT 結構看起來是可以的，針對細節還有學用

符合增加介紹，此外要帶入「我是實習/正職

的工作身分」才能把選定這個場域。 

2. 改善提案的緣由與正當性確實點出。 

3. 修改修正專題報告內容，查閱內文，說明下次

可改進方向。 

4. 專題內容的順序需要再做些微的調整。 

 第四章撰寫完 

 

第一至三章 

修改完成 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 秉豐國際餐飲有限公司提案改善 指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 三年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：四 

日期：6/18 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

1. 研究背景與動機 

多說明自己本身和公司之間的關係連結： 

我自秉豐國際餐飲有限公司創立初期便加入，並在

行政部門從實習生一路轉為正職，至今已在公司任

職多年，對公司運作有深入了解。作為公司的元老

級員工，我在長期的工作中逐漸發現並積累了對公

司現有問題的觀察與洞察力。這段經歷使我能夠更

清楚地看出目前的問題點，並促使我提出針對性改

善提案，旨在提升公司運營效率與管理體系。因

此，本研究的動機來源於我對公司運作與發展的深

厚了解，並希望能藉此改進方案帶來更好的成果。 

 

2. 研究方法 

Word、PPT 學用符合的部分修改為表格是呈現： 

工作項目 工作說明 技能態度 專業課程 
 

 第一章至 

第二章 

修改完成 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 
幸福企業的產業比較與分析 

-以 1111 人力銀行幸福企業獎為例 
指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 四年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：五 

日期：9/19 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

1. 更換專題題目為「幸福企業的產業比較與分析

-以1111人力銀行幸福企業獎為例」。 

2. 整理過去五年來1111人力銀行獲得「幸福企

業」獎項的名單。 

3. 研究票選目的與標準，探討如何定義「幸福企

業」， 

 留取原論文 

可用資料 

 

完成第一章 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 
幸福企業的產業比較與分析 

-以 1111 人力銀行幸福企業獎為例 
指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 四年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：六 

日期：10/22 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

1. 整理資料樣態分佈，類似樞紐分析，了解每年

各業類中獲選的企業數量。通過這些數據，能

夠大致掌握每年不同產業的變化趨勢，並進行

比較，從中發現有價值的洞察。掌握各業類的

分佈後，再進一步分析「幸福企業」的定義與

票選過程，確保對獲獎企業的理解更具深度。 

 

2. 使用 Excel 進行資料分析，呈現年度與產業趨

勢圖表，幫助視覺化理解不同時期與行業間的

變化，進而提供有力的數據支持與比較結果。 

 完成第二章 

至第三章 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 
幸福企業的產業比較與分析 

-以 1111 人力銀行幸福企業獎為例 
指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 四年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：七 

日期：12/3 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

專題題目確定為「幸福企業產業與分析-以 1111 人

力銀行幸福企業獎為例」。 

利用 Excel 進行樞紐分析，深入探討各產業得獎趨

勢與分佈情況，並根據年度資料揭示不同產業的變

化趨勢。 

特別針對餐飲服務業研究，對過去五年獲獎次數最

多的前十名企業進行統計與分析。 

說明該產業中最具代表性的幸福企業特徵與發展趨

勢。 

 完成第四章 

至第五章 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 
幸福企業的產業比較與分析 

-以 1111 人力銀行幸福企業獎為例 
指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 四年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：八 

日期：12/6 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

專題內容的研究背景與動機須撰寫到關於自己因為

有在餐飲業的工作經驗，所以想特別關注研究資料

中的餐飲業。 

說明幸福企業投票動機、目的及過程分析。 

試著研究並敘述餐飲服務業如何成為幸福企業，福

利、薪酬、個人成就…等因素。 

 增加研討內容 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 
幸福企業的產業比較與分析 

-以 1111 人力銀行幸福企業獎為例 
指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 四年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：九 

日期：12/23 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

一、關於 1111 人力銀行幸福企業評選 

 1.請問是如何評選的呢? 

 2.票選時間是什麼時候呢? 

 3.一定要該企業在職員工才能夠投票嗎? 

 4.沒有註冊的企業可以參與投票嗎? 

 5.為什麼同時能夠得到金獎與銀獎? 

二、餐飲業無良事蹟(公開透明資料)作為文獻探討 

三、製造業得獎幸福企業分析 

 增加評審老師

的內容 

指導老師：___________ 
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修平科技大學人力資源管理與發展系 

人力資源管理與發展系實務專題小組研討紀錄 

專題題目 
幸福企業的產業比較與分析 

-以 1111 人力銀行幸福企業獎為例 
指導老師 鄭雅云 

班級 人力資源管理與發展系 四年甲班 

學號 BI110035 

姓名 蔡書柔 

週次：十 

日期：12/30 
研討內容 工作分配 下次進度 

簽到： 

 

1. 完成封面 

2. 完成專題簽名欄 

3. 完持目錄 

4. 完成中英文摘要。 

5. 調整全文版面格式。 

6. 新增附錄內文並附上資料 

7. 評審老師所提出的問題點標明出獨立文件。 

8. 全數完成後交由指導老師檢閱。 

9. 指導老師檢閱後沒問題簽名後，即刻找各個評

委老師簽審。(1/3前完成) 

10. 簽審完無誤後，裝訂論文三本。 

 

 全篇論文完成 

評委老師簽審 

裝訂論文 

指導老師：___________ 


